
Canal de Información y denuncias

Preservación de la identidad del 
informante-denunciante y derecho al 
anonimato.

Anonimato

Derecho a mantener la comunicación 
con el Responsable del Sistema.

Comunicación

Ser veraz o informar sobre la base de 
indicios razonables.

Veracidad

Protección de la identidad 
del denunciado.

Protección

Derecho a información sobre los 
hechos objeto de comunicación de 
manera sucinta, y derecho a conocer 
el resultado final del procedimiento, sin 
la identificación del denunciante.

Información

Prestar colaboración con 
la Comisión de cumplimiento 
Normativo, responsable del sistema 
durante el proceso.

Colaboración

Derecho a la confidencialidad y a la 
protección de sus datos personales.

Confidencialidad 

Derecho a no sufrir represalias y a que 
no las sufran las personas vinculadas 
al mismo o que le presten apoyo en el 
proceso de información.

Sin represalias 

Actuar de buena fe en la información o 
denuncia.

Buena fe 

Derecho a la confidencialidad y a la 
protección de datos personales.

Confidencialidad 

Derecho a ser oído en 
cualquier momento.

Escucha 

En caso de determinarse que ha 
cometido una infracción, asumir las 
medidas correctivas y posibles 
sanciones.

Aceptación 

Derecho a obtener información 
del curso de la comunicación y del 
resultado final del procedimiento.

Información

Derecho a las medidas de protección 
reconocidas en la Ley.

Protección

Cumplir lo establecido en el 
procedimiento de comunicación y 
gestión de la información.

Cumplimiento

Derecho a la presunción de inocencia 
y respeto al honor.

Respeto

Derecho a defensa, pudiendo otorgar 
representación a una persona interna 
o externa ante la Comisión, tanto para 
alegaciones como para aportación o 
proposición de pruebas.

Defensa

Persona afectada

Persona afectada

Derechos

Obligaciones

Informante-denunciante

Informante-denunciante
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