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En Ibermutua damos respuesta a las distintas
necesidades derivadas de la incapacidad,
temporal o permanente, sobrevenida al
trabajador como consecuencia de un accidente
de trabajo 0 una enfermedad profesional, asi
como a la problematica especifica derivada de
los accidentes mortales.

Asi, a través de la Unidad de Trabajo Social,
en Ibermutua desarrollamos una intervencion
que apoya la recuperacion global de los
accidentados a nivel fisico, psiquico y social,
atendiendo de forma integral las necesidades
generadas tras el accidente

de trabajo o la enfermedad profesional.

Para ello, prestamos los siguientes servicios,
relacionados entre si:

Apoyo emocional y social
a los accidentados y familiares

Tanto en el ambito hospitalario como en los
Servicios de Urgencias de nuestros centros,
proporcionamos apoyo emocional y social a
los accidentados y sus familiares y detectamos
situaciones sociales que puedan afectar al
proceso de tratamiento y recuperacion.

En definitiva, apoyamos en las consecuencias
sociales del accidente ante la discapacidad
sobrevenida (fisica, psiquica o sensorial) y
detectamos aquellas situaciones de riesgo,
valorando el entorno sociofamiliar del paciente,
para intervenir en posibles problemas sociales
que puedan influir en el proceso recuperador 0
en la continuidad del tratamiento, asi como ante
la discapacidad sobrevenida (fisica, psiquica o
sensorial)

Informacion y asesoramiento

Facilitamos al accidentado el acceso a la
informacion, asesoramiento y gestion sobre

los recursos sociales y procedimientos
administrativos de la propia mutua o de otras
instituciones publicas o privadas, en funcion de
Su problematica.

Asimismo, proporcionamos informacion y
asesoramiento, entre otras cuestiones, sobre:

s LOs derechos y obligaciones como
trabajadores y como beneficiarios del Sistema
de Seguridad Social.

s Red de apoyo social. Derivacion a recursos
especializados segun problematica y
domicilio.

» Orientacion para la busqueda activa de
empleo.

s La Comision de Prestaciones Especiales de
la Mutua (catélogo de ayudas de la Comision,
contenido y cuantia de la ayuda, requisitos,
como solicitarlas, etc.).

» Certificados de discapacidad y ayudas
sociales a personas con discapacidad de
la Consejeria de Servicios Sociales de la
comunidad autébnoma correspondiente.

s Pensiones y prestaciones.

» Sistema de calificacion de secuelas:
procedimiento, reconocimiento y
consecuencias legales, sociales y laborales
de la calificacion.

s La Ley de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencion a las personas en
situacion de dependencia.



Gestion y abono de ayudas
de asistencia social

A través del equipo de Trabajo Social llevamos
a cabo el estudio y valoracion de la situacion
familiar y econdmica del accidentado para la
elaboracion y presentacion del informe social
de cara a gestionar las ayudas econdmicas
especiales y beneficios de asistencia social
que concede la Comision de Prestaciones
Especiales de Ibermutua. Estas ayudas
pueden solicitarlas los trabajadores, o

sus familiares y derechohabientes, que

hayan sufrido un accidente de trabajo o

una enfermedad profesional y, que como
consecuencia del mismo, se encuentran en un
especial estado de necesidad socio econémica
sobrevenida.

Para ello, estudiamos las necesidades
especiales derivadas de hospitalizacion,
incapacidad temporal prolongada,
incapacidad permanente, gran invalidez y
fallecimiento, las ayudas técnicas especificas
necesarias en cada caso y coordinamos los
pagos Yy justificantes.

Ibermutua

Algunos ejemplos de estas ayudas son:

s Dietas para acompanantes de
hospitalizados, alojamiento para familiares
acompanantes del paciente hospitalizado,
apoyo domiciliario para el desarrollo de
las actividades basicas de la vida diaria,
ayuda para la eliminacion de barreras
arquitecténicas y adaptacion de la
vivienda, ayuda para la adquisicion de
vivienda habitual adaptada, ayuda para la
adaptacion de vehiculo, ayudas técnicas
para favorecer la autonomia personal y/o
cuidado del paciente, ayudas para el
mantenimiento de la posesion o disfrute
de la vivienda habitual del trabajador
accidentado, etc.

Dichas ayudas se financian con cargo a la
Reserva de Asistencia Social de la Mutua y
estan reguladas en el articulo 67 y 67 bis del
Reglamento sobre colaboracion de las Mutuas
de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social y en el art.
96.1 b) del texto refundido de la Ley General de
la Seguridad Social.
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Gestion de otras prestaciones

Desde la Unidad de Trabajo Social ayudamos
también a los trabajadores accidentados a
gestionar las prestaciones que correspondan
en cada caso.

s Gestiones para el pago directo de la prestacion.

» Gestiones con el Instituto Nacional de la
Seguridad Social (INSS), si procede, etc.

s Gestiones con Centros Base de Valoracion y
Orientacion a personas con discapacidad de
las comunidades auténomas.

Servicios de reorientacion
profesional y/o adaptacion
profesional

Con el objetivo de lograr la reinsercion laboral
de los trabajadores con una discapacidad
sobrevenida por accidente laboral,
desarrollamos una serie de programas

y acciones destinadas a proporcionar la
adaptacion profesional para su reinsercion en
la propia empresa o en otras.

Asi, enmarcados dentro de la Comision

de Prestaciones Especiales, disefhamos
programas individuales de formacion,
trabajando con las personas accidentadas
en la deteccion de necesidades y valorando
las circunstancias familiares, econdmicas,
académicas y profesionales.

Para ello, tenemos en cuenta los intereses,
aspiraciones, motivaciones y capacidades

del trabajador accidentado y desarrollamos
itinerarios personalizados de formacion y
reinsercion laboral, adecuandolos a la nueva
situacion creada tras el accidente, asi como

a su entorno social y al mercado laboral.

Establecemos coordinaciones con los
servicios de intermediacion laboral, asi
como con los recursos de empleo y
formacion de cada zona.




Ademas, impulsamos proyectos
empresariales de emprendimiento, y
establecemos lineas de colaboracion con
asociaciones de trabajadores autbnomos para
el asesoramiento en el disefio del modelo de
negocio y puesta en marcha del mismo.
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La Unidad de Trabajo Social
de lbermutua cuenta
con un equipo de 13

trabajadores sociales y una
educadora social que dan
cobertura en todo el pais.
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También para los trabajadores
autdonomos

La carta de servicios sociales de Ibermutua
establece, para los trabajadores auténomos
con cobertura de accidente de trabajo

y enfermedad profesional adheridos a
lbermutua, unos beneficios de asistencia
social especificos para este colectivo,
encaminadas a facilitar y permitir la
continuidad de la actividad y negocio.

Asi, junto con el resto de ayudas de la
Comision de Prestaciones Especiales de
Ibermutua previstas para casos de necesidad
derivados de hospitalizacion, incapacidad
permanente o fallecimiento, incluida la
participacion en los programas de formacion
- y siempre que concurran los requisitos
exigidos para el acceso a las mismas -,
podran solicitar una ayuda exclusiva y
especifica para este colectivo en virtud de
sus caracteristicas particulares, como es:

La ayuda para adaptacion del local donde
el trabajador auténomo desarrolla su
actividad, cuando incurra en gastos para
suprimir barreras y adaptarlo a las nuevas
necesidades surgidas tras el accidente de
trabajo o la enfermedad profesional.

Por tanto, en Ibermutua ponemos
a disposicion del colectivo de
trabajadores toda una serie de
ayudas y beneficios sociales con el

fin de contribuir a dar una respuesta
integral a las necesidades
generadas con ocasion del
accidente de trabajo o la

enfermedad profesional, promover
su autonomia personal y calidad

de vida y favorecer la integracion
laboral y social, completando asi
la accion protectora de la Mutua 'y
dando soporte a sus necesidades
de continuidad de actividad ante

situaciones de necesidad especifica.
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Servicios Integrales de 900233333

Atencion Sanitaria Laboral www.ibermutua.es

Certificaciones y acreditaciones

@ Protocolo Garantia de seguridad,
Q\ (& QIS - COVID prevencion y salubridad




