






Otros servicios:

Guía para Pacientes: se trata de un documento explicativo en 
el que se detallan todos los servicios, tanto asistenciales como de 
atención e información, las prestaciones  y los derechos a los que 
tienen acceso los pacientes de la mutua, en función de la contin-
gencia que haya originado su proceso asistencial en Ibermutua.  
Esta guía está disponible en los mostradores de admisión de los 
servicios médicos, en las O�cinas de Atención al Cliente de los 
centros y en la web corporativa. Además, podrás descargártela en 
tu ordenador, smartphone o tablet,  a través de un código bidi. 

Portal de Seguridad y Salud Laboral: un portal especializado 
en prevención de riesgos laborales, cuyo objetivo es difundir y fo-
mentar una auténtica cultura preventiva para reducir la siniestralidad 
laboral y promover buenas prácticas empresariales.

Otros servicios Online

Blog ColectivoSS: para comunicarnos, con un lenguaje más cer-
cano, con los distintos públicos o usuarios de nuestros servicios y 
prestaciones, y resolver así sus dudas sobre cuestiones relativas a las 
coberturas, prestaciones y servicios que gestionamos en Ibermutua. 

Conoce algo más de Ibermutua

En la actualidad, Ibermutua tiene asociadas más de 170.500 em-
presas en toda España, protege a más de 1,5 millónes de traba-
jadores y cuenta con una red asistencial de cerca de 120 centros 
propios y casi 1.000 concertados distribuidos por todo el país.

Según los datos de la Encuesta de Calidad de los Servicios realizada 
cada año por Ibermutua, el 90% de los mutualistas declaran estar 
“satisfechos” con  los servicios recibidos en la mutua.

 

Servicios de atención e información: 

La Línea de Atención Telefónica Integral 24 horas: a través 
del número gratuito 900 23 33 33, podrás realizar todas las gestio-
nes que necesites relacionadas con Ibermutua. Así, podrás solicitar 
asistencia sanitaria por accidente de trabajo o enfermedad profe-
sional, tanto en España como en el extranjero, las 24 horas del día, 
todos los días del año, (para solicitar asistencia desde el extranjero 
deberás contactar a través del número + 34 91 744 51 01), realizar 
consultas y obtener información y asesoramiento acerca de las 
coberturas, prestaciones, servicios y la red de centros de Ibermu-
tua, comunicar posibles quejas y reclamaciones relacionadas con 
los servicios prestados por Ibermutua, etc

Este servicio facilita también información sobre trámites y gestiones 
para trabajadores desplazados o que se desplacen al extranjero.

O�cina de Atención al Cliente: proporciona información sobre 
nuestros servicios, prestaciones y coberturas y gestiona  solicitu-
des, sugerencias y reclamaciones de nuestros clientes.

Portal del Paciente: si has tenido algún proceso asistencial en Iber-
mutua, este Portal te permitirá consultar a través de Internet, el resul-
tado de las pruebas médicas que te hayamos realizado en Ibermutua 
(radiografías, analíticas y pruebas complementarias), los datos de tu 
próxima cita médica y el informe de tu Historia Clínica.
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